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1. Introducción (1 /3 )  
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Los OA’s son fuentes de consulta con 
información validada. 
 
Un OA es una entidad  digital  (o no) que se 
utiliza, reutiliza y referencia durante el 
aprendizaje apoyado con tecnología	
  (IEEE, 2019)	
  	
  



1. Introducción (2 /3 )  
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 Un OA es la “unidad mínima de contenido 
que propicia un proceso de enseñanza – 
aprendizaje con base en un diseño 
instruccional (CODAES 2015)”.  

Comunidades Digitales  
para el Aprendizaje en 

Educación Superior   



1. Introducción(3/3)  
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¿Qué es un grafo social? 
 Estructura matemática formada por nodos o 

vértices que representan personas y aristas que 
corresponden a las relaciones entre ellas; las 
aristas tienen orientación. 

OA-GS 



2. Objetivo 
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Que los estudiantes expliquen qué es un 
grafo social y puedan construir uno 
utilizando SocNetV. 

OA-GS 
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 OA-GS incluye materiales que permiten a 
los estudiantes construir un grafo social 
utilizando la versión 2.4 de SocNetV 

3. Descripción del OA-GS 
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3.1 Prototipo de media fidelidad del OA 
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3.2 Menú principal del sitio web 
para el OA-GS 
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3.3 Ejemplos de grafos sociales 
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3.4 Cuestionario inicial 
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3.5 Cuestionario final 
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3.6 Herramientas para crear  
grafos sociales 
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3.7 Práctica con SocNetv 



 
4 Evaluación preliminar 

  Se diseñó un cuestionario para recolectar datos 
de los participantes 
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4.2 Perfi l  de participantes 
•  Los participantes se eligieron a través de 

un método aleatorio entre estudiantes de 
Ingeniería en Informática 

 
• Todos reportaron haber usado OAs, usar la 

computadora más de 8 horas diarias 
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4.3 Ejemplo de cuestionario 



4.4 Escenario de evaluación 
• El estudio se realizó en el Laboratorio de 

informática LC-9 con 5 participantes 
• El OA-GS se instaló en 2 computadoras 

portátiles que cuentan con sistema 
operativo Windows 10. 

Escenario 
de evaluación 
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4.5 Resultados (1 /3 )  

Opinión sobre el diseño (1), colores (2) y el contenido 
(información) (3) 
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   Escala	
  de	
  sa)sfación 

Heurís)ca	
   1 2 3 4 5 
1.	
  Visibilidad	
  del	
  
estado	
  del	
  sistema 	
   	
   	
  4 	
  1 	
   
2.	
  Relación	
  entre	
  el	
  
sistema	
  y	
  el	
  mundo	
  
real 	
   	
  2 	
  3 	
   	
   
3.	
  Control	
  y	
  libertad	
  
para	
  el	
  usuario 	
   	
   	
  1 	
  4 	
   
4.	
  Prevención	
  de	
  
errores 	
   	
   	
  3 	
  2 	
   
5.	
  Diálogos	
  esté;cos	
  y	
  
diseño	
  minimalista 	
   	
   	
  2 	
  3 	
   

4.5 Resultados (2 /3 )  

Número	
  
de	
  

	
  usuarios	
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   Escala	
  de	
  sa)sfación 

Heurís)ca	
   1 2 3 4 5 
6.	
  	
  Consistencia	
  y	
  
estándares 	
   	
  2 	
  2 	
  1 	
   
7.	
  Reconocimiento	
  en	
  
vez	
  de	
  recuerdo 	
   	
   	
   	
  5 	
   
8.	
  Flexibilidad	
  y	
  
eficiencia	
  de	
  uso 	
   	
   	
  1 4	
   	
   
9.	
  Recuperación	
  de	
  
errores 	
   	
   	
  2 	
  3 	
   
10.	
  Ayuda	
  y	
  
documentación 	
   	
   	
  4 	
  1 	
   

4.5 Resultados (3 /3 )  

Número	
  
de	
  

	
  usuarios	
  



4.6 Resultados de la evaluación 
del Cuestionario Final 

 Los 5 participantes obtuvieron una 

calificación mayor o igual a 7 en el 

cuestionario final 
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5. Conclusiones 
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•  Se diseñó e implementó un sitio web para 
introducir a estudiantes de ingeniería al 
tema de grafos sociales 

•  Se evaluó el OA del sitio utilizando las 
heurísticas de Nielsen 

•  Se planea la evaluación de la práctica con 
un grupo de usuarios potenciales 



	
  C	
  O	
  N	
  T	
  A	
  C	
  T	
  O	
  	
  

 
	
  

	
  

25	
  

dulce.rojas@uppuebla.edu.mx 
 
 

jasmin.rosas@uppuebla.edu.mx 

 
 

mauxmedina@gmail.com 
maria.medina@uppuebla.edu.mx 



26	
  

 
Ingeniería en Informática 

 
 
 


