Los repositorios institucionales: fuentes de datos para

administradores, gobiernos y académicos

Resumen. Los repositorios institucionales (Rls) son plataformas tecnolégicas que
utilizan las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) para almacenar,
registrar, integrar o difundir la produccién académica, cientifica y de innovacion producida
en el sector académico. El objetivo de este documento es describir a los repositorios
institucionales como fuentes de datos relevantes para administradores, gobiernos y
académicos. Es de interés la presentacion de una coleccion de carteles que representan
los avances de tesis de alumnos de posgrado. La metodologia consiste en modelar la
coleccion en el Repositorio Institucional de la Universidad Politécnica de Puebla y utilizar
los elementos del estandar Dublin Core (DC) como datos descriptivos. Los RIs
representan puntos de acceso unicos que al interior de las instituciones apoya
actividades académicas, de investigacion, difusion y vinculacién, y al exterior, fomentan
la cultura de transparencia y la visibilidad. EI documento contiene los resultados
preliminares de pruebas de percepcion de uso de la coleccion de carteles aplicadas a
académicos y administrativos, los resultados indican que la coleccion es una herramienta
de apoyo que a mediano plazo podria convertirse en una ventaja competitiva.

Palabras Clave: administracion publica digital, acceso abierto, innovacion en la gestion
documental, aplicacion de la tecnologia.

1. Introduccidén

Las actividades de investigacion en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
estan financiadas principalmente con recursos publicos (provenientes de
organizaciones como la Secretaria de Educacion Publica (SEP), el Programa para
el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT)), y en menor grado, por organizaciones de la iniciativa
privada. Los libros, articulos, reportes técnicos o tesis son ejemplo de productos
generados por estas actividades. El objetivo de este documento es describir la
funcionalidad de los repositorios institucionales (en adelante Rls) como fuentes de
datos que describen directamente a los productos e indirectamente, permiten
extraer informacién relacionada con el desempefio de quienes los generan. Este

tipo de datos son de utilidad para administradores, gobiernos y académicos.

De acuerdo con [CONACYT 2016], un Rl es una “plataforma digital centralizada
que sigue estandares internacionales de interoperabilidad, almacena, mantiene,

preserva y disemina la informacion cientifica, tecnologica y de innovacion, la cual



se deriva de las investigaciones, productos educativos, académicos y desarrollos
tecnologicos”. El interés en este documento presentar una coleccion de carteles (o
posters en inglés), que contienen informacion sobre los avances de tesis de

maestria.

La elaboracion del cartel y su presentacion en un evento académico denominado
Simposium de Posgrado, es requisito en la formacion de los estudiantes. Los
carteles se elaboran conjuntamente con los directores de tesis y sinodales; a la
fecha, cada director o alumno, almacena y publica su cartel en diferentes medios

digitales, lo cual dificulta su reutilizacién en la comunidad universitaria y al exterior.

La metodologia consiste en modelar la coleccion de carteles en el Rl de la

UPPue (RI-UPPue), adopta el estandar de metadatos1 (o datos descriptivos)
Dublin Core (DC) [DC 2012] para describir a los carteles. Al interior de la
universidad, la coleccidon representa un punto de acceso unico a la informacion
cuya consulta y analisis, apoya actividades académicas, de investigacion, difusion

y vinculacion, y al exterior, fomenta la cultura de transparencia y la visibilidad.

El documento esta organizado como sigue. La seccion 2 presenta datos de Rls en
el contexto nacional e internacional. La seccion 3 contiene el analisis FODA para
la coleccion de carteles, su contexto se presenta en la seccion 4. La seccion 5
describe la implementacion de la coleccion y los resultados preliminares de la
percepcion de uso se incluyen en la seccidén 6. Finalmente, la seccion 7 presenta

las conclusiones y propone el trabajo a futuro.

2. Presencia de los Rls en el contexto nacional e internacional

El uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en ambitos
académicos ha establecido una dinamica mas agil y menos costosa en

comparacion con la gestion organizacional tradicional, por ejemplo, al compartir

1 Metadatos es un término que hace referencia al conjunto de datos que describen a un recurso de
informaciéon tal como a una pagina web, articulo, libro o tesis. Se les denomina también
descriptores de documentos.



informacion dentro de una organizacion; las TICs apoyan la generacion de
conocimiento y la toma de decisiones. Los RIs representan una alternativa para
que garantiza la integridad y recuperacion de informacion en una institucion

educativa.

Segun [Barton y Waters 2005], los RIs se emplean como medio de comunicacion
académica, para la conservacion de objetos y materiales de aprendizaje, como
elementos tecnologicos que preservan recursos digitales a largo plazo o fuentes
de informacion para evaluar la investigacion. Segun [Artiles 2009], la base para
generar conocimiento en la era digital, son los sistemas de gestion documental; en
este sentido, los RIs se perciben como sistemas de informacién que soportan la
gestion de documentos.

Los Rls se caracterizan por implementar la revision por pares en la etapa de
produccion de documentos y la implementacion de politicas de acceso abierto
(AA) durante su distribucion, éstas ultimas implican que los documentos son
digitales, en linea, libres de cargo y libres de las restricciones de licencias y
derechos de autor [Suber 2011]. Para [Suber 2011] y [Hay 2013], el AA ofrece
beneficios como democratizacion de informacion, posibilidad de que la informacion
influencie a politicas publicas y mayor visibilidad para la institucion que produce

los documentos.

[Rodriguez y Nava 2012] se refieren a un Rl como a una “serie de servicios
ofrecidos por una organizacién a los miembros de su comunidad para gestionar la
diseminacion y visibilidad de su produccion académica y cientifica”. Un modelo
semantico que integra las definiciones de los componentes de un Rl y sus
relaciones, de conformidad con los lineamientos generales y técnicos del
CONACYT, se describe en [Medina et. al. 2017]. La construccion del modelo
siguid los pasos de la metodologia propuesta en [Noy y McGuinness 2001], esta
editado en Protégé [Musen 2015].

En nuestro pais, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM),

organizaciones como la Red Mexicana de Repositorios Institucionales (REMERI)



[REMERI 2016] e iniciativas como el Repositorio Nacional (RN) [4], promueven el
AA a través de los RIs. A la fecha de escritura de este documento,
administradores, gobiernos y académicos pueden acceder a los datos de los 98
RIs que integran REMERI; asi como a los 44 RIs que incluyen a los 39 Centros de
Investigacion (Cls) CONACYT y 5 universidades; ademas de a los RIs de otras
organizaciones relevantes. De acuerdo con la informacion disponible en las
paginas del CONACYT y del Repositorio Nacional, (([CONACYT 2016] y [RN 2018]
respectivamente), la construccién de Rls forma parte de las estrategias dirigidas al

desarrollo de un sistema nacional de ciencia abierta.

La capacidad tecnoldgica que el intercambio de datos entre Rls se denomina
interoperabilidad. La implementacion de estandares internacionales de
interoperabilidad como el protocolo de diseminacion de metadatos de la Iniciativa
de Archivos Abiertos OAI-PMH? (por las siglas en inglés de Open Archives
Initiative Protocol for Metadata Harvesting), junto con la adopcién de politicas de
AA, permiten a los usuarios acceder a los Rls a través de una conexion a internet.
Una fuente de datos relevante para obtener informacion a nivel mundial de los Rls
es el directorio de repositorios de AA openDOAR, (en inglés Directory of Open
Access Repositories), disponible en: http://www.opendoar.org.

3. Analisis FODA previo a la creacion de la coleccion de carteles

El analisis FODA previo a la creacion de la coleccion de carteles se divide en
analisis interno (tablas 1 y 2) y externo (tablas 3 y 4); cada factor del analisis se
asocia con un nivel de prioridad, (alta - A, media - M y baja — B, valores 10, 5y 1,

respectivamente).

2 Informacion del protocolo OAI-PMH esta disponible en: https://www.openarchives.org/pmh/.



Tabla 1. Fortalezas, factores criticos positivos

Fortaleza Descripcion Prioridad
F1 La UPPue cuenta con un RI A
F2 Al menos la mitad de los docentes de la UPPUE colabora con el A
Departamento de Posgrado (PTCs con grado académico minimo de
maestria, perfil deseable PRODEP® o pertenecientes al Sistema
Nacional de Investigadores [SNI“])
F3 La cultura organizacional favorece la elaboracién de carteles A
F4 Los profesores, alumnos y administrativos estan familiarizados con el M
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC’s®)
Tabla 2. Debilidades, factores criticos negativos
Debilidad Descripcion Prioridad
D1 La difusion de los carteles organizacion es Unicamente en el A
Simposium; éstos se almacenan en los equipos personales o en
cuentas en la nube de los alumnos, directores de tesis o sinodales
D2 Cada estudiante o director de tesis emplea criterios propios para A
elaborar, difundir y publicar su cartel
D3 El nivel de madurez de la organizacion en temas de acceso abierto es M
limitado
D4 Los carteles no son reutilizados por la comunidad universitaria B

Tabla 3. Oportunidades, lo que se puede aprovechar utilizando las fortalezas

Oportunidad Descripcion Prioridad

o1 Las politicas gubernamentales a nivel estatal, nacional e internacional, A
fomentan la publicacién en AA

02 Compartir datos y conocimientos soporta la toma de decisiones A
dirigidas a la mejora continua

03 La participacion de estudiantes en la ejecucion de proyectos contribuye A
a la formacion de recursos humanos especializados

04 Reconocimiento de organizacidn para atender problematicas M
especificas mediante la ejecucion de proyectos

05 Los metadatos de los proyectos pueden traducirse a otros idiomas B

como para incrementar la visibilidad

3 Acrénimo de Programa para el Desarrollo Profesional Docente
4 Siglas que corresponden al Sistema Nacional de Investigadores
> TICs se refiere a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién




Tabla 4. Amenazas, lo que podria obstaculizar el logro de los objetivos estratégicos

Amenaza Descripciéon Prioridad

A1 Cambios en las politicas gubernamentales nivel estatal, nacional e A
internacional en relacion al AA

A2 Cambios organizacionales que provoquen conflictos con la publicacién A
en AA.

A3 Dificultad de aceptacion en la cultura organizacional para compartir la M
informacion relacionada con los carteles

A4 Uso inapropiado de la informacion de la coleccion de carteles B

A5 Pérdida de informacion por dafios en la infraestructura tecnoldgica del B
RI-UPPue

4. Contexto de la coleccién de proyectos

Esta seccion presenta un mapeo entre los conceptos de mercado, producto y
tecnologia aplicados al contexto de la coleccion de carteles, la cual esta alineada a
la mision y vision de la UPPue [UPPue 2016].

A partir de las estrategias presentadas en la Figura 1, se identifica el mercado, el
cual clasifica a los usuarios en dos tipos: a) internos, representados por
estudiantes, docentes, administrativos y responsable del RI-UPPue, y b) externos,
quienes no pertenecen a la organizacion pero si a otras que interoperan con las
colecciones, por ejemplo, administradores publicos y gobiernos. La coleccion de
carteles es el producto descrito en este documento, se forma de metadatos y
carteles; en tanto, la tecnologia soporta el desarrollo del producto se refiere a la
plataforma tecnolégica que soporta al RI-UPPue.

El RI-UPPue es uno de los resultados del proyecto “Estrategia de gestion de
conocimientos para Rls basada en representaciones semanticas y TICS”, numero
287653 de la Convocatoria 10028-2016-04 [CONACYT 2016], la coleccion de
carteles esta representada en la Figura 1. El nodo DSpace 6.2 hace referencia a la
version de la plataforma de codigo abierto utilizada para soportar al RI-UPPue;

qgue de acuerdo a los datos de http://reqgistry.duraspace.org/registry/dspace, es una

de las plataformas con mayor popularidad en organizaciones educativas

nacionales e internacionales.
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Figura 1. Contexto de la coleccion de carteles.

4. Implementacion de la coleccién de carteles

En términos de gestidn documental, los contenidos en DSpace emplean un
esquema jerarquico basado en comunidades, las cuales organizan a los
documentos en coleccionest. Un documento pertenece a una o mas colecciones, a
su vez, una coleccién forma parte de una o mas comunidades. El RI-UPPue divide
los contenidos en dos comunidades de acuerdo al nivel académico de su oferta
educativa, tal como se muestra en la Figura 1, la coleccion de carteles forma parte
de la comunidad de posgrado.

Las Tabla 5 describe el uso de los metadatos DC en la coleccion de carteles. Los
lineamientos general y técnicos de las Convocatorias 2015 y 2016 de apoyo a la
creacion y consolidacion de Rls del CONACYT, requieren que el valor del
elemento “subject’ (o tema) provenga de un catalogo o sistema de clasificacion, el
cual divide el conocimiento en areas, campos, disciplinas y subdisciplinas
[Catalogo 2018]. El uso de este valor permitira a los usuarios usar un mismo
recurso para organizar los carteles, y por tanto, facilitar su busqueda en los Rls.

¢ El término en inglés utilizado para hacer referencia a un documento es “item”; por lo que una
coleccion se percibe como un conjunto de “items”.



La Tabla 6 muestran el numero de documentos de cada tipo por programa

académico.

Tabla 5. Metadatos de DC para describir los carteles de Posgrado

Metadato

Descripcion

Title

Titulo del cartel en inglés y en espariol.

Subject

Area y campo: se coloca sélo el nimero correspondiente a cada uno.
Maestria en Ensefianza de las Ciencias (MEC):
e Area4:
o Disciplina: Pedagogia
Maestria en Gestion e Innovacion Tecnolégica (MGIT):
e Areas:
o Disciplina: Ciencias econémicas
Maestria en Ingenieria en Automatizacion de Procesos Industriales
(MIAPI):
 Area7:
o Disciplina: Ciencias de la tecnologia
Maestria en Ingenieria en Disefio de Bioprocesos (MIDBP):
» Area 6: Biotecnologia y agropecuarias.
o Disciplina: Ciencias agronémicas y veterinarias.
Maestria en Ingenieria en Sistemas y Cémputo Inteligente (MISCI):
 Area7:
o Disciplina: Ciencias tecnolégicas

Coverage

Cuatrimestre en el que se presento el cartel. Nombre completo de
mes, seguido del afio. Ejemplo: Mayo-Agosto 2014

Creator

Autor del cartel, se toma como principal el primer nombre completo.
Ejemplo: Maria Berenice Acevedo Ledn

Contributor

Colaboradores de la elaboracion del cartel, se toma a partir del
segundo autor como co-autor. Ejemplo: Maria Guadalupe Ochoa
Zamora

Date

Fecha del reporte. Si no esta la fecha completa, se colocara el primer
dia habil del mes. Formato dd-mm-aa. Ejemplo: 01-03-14

Description

Resumen. Si no hay, se propondra uno en inglés y en espafiol.

Identifier

Apellidos-InicialesDelNombreCompleto.pdf. Ejemplo:AcevedolLeon-
MBAL.pdf

Tabla 6. Numero de documentos por programa académico
(MISCI, MIAPI, MIDBP, MGIT y MEC) al 01/03/2018.

Programa Numero

académico

(Maestria en 1
la ensefianza
de las
Ciencias )
MEC




MGIT 15
MIAPI 17
MIDBP 9
MISCI 10

Las Figuras 8 al 16 muestran como hacer una busqueda en la coleccion de
carteles que se encuentra en el RI-UPPue, a la cual se puede tener acceso

ingresando al sitio: http://informatica.uppuebla.edu.mx/~mmedina/riuppue/ y

seleccionar en el apartado de colecciones de carteles (poster) como se muestra

en la Figura 8.
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Figura 8. Pagina de inicio RI-UPPue

El RI-UPPue se encuentra alojado en una maquina local, ubicada en el laboratorio
de experiencia de usuario

m@ux,http://informatica.uppuebla.edu.mx/~mmedina/riuppue/ en donde se hace la

captura, digitalizacion y descripcion de los carteles. Las Figuras 9 a 14 son
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interfaces en la maquina local.

5. Resultados preliminares

Para estimar la percepcion de uso de la coleccion de carteles, se formaron los
grupos de usuarios de la Tabla 8, cada uno compuesto por 5 integrantes,

respectivamente.
Tabla 8. Grupos de usuarios
Rol Género Edad Participacion en la
(anos) elaboracion de carteles

Grupo A | Docentes: 5 Femenino: 2 | Entre 25y 35: 0 Si:5

Masculino: 3 | Entre 36y 45: 3 No: 0

Mas de 45: 2

Grupo B | Administrativos: 5 | Femenino: 3 | Entre 25y 35: 0 Si: 0

Masculino: 2 | Entre 36y 45: 3 No: 5

Mas de 45: 2

La Tabla 9 contiene las preguntas de competencia, las tareas y los resultados de
las sesiones de prueba. Las 3 sesiones se llevaron a cabo en el Laboratorio de
Experiencia de Usuario’, éstas siguieron los pasos siguientes:

* Paso 1. Presentacion el objetivo. Una profesora tomo el rol de evaluadora (o
“tester”) y explico a los usuarios que a través de su participacion, se estimaria
el uso potencial de la coleccién de carteles.

* Paso 2. La evaluadora utilizé6 una presentacion para exponer el objetivo de la
coleccidn y explicar las interfaces de la seccion 4 de este documento. El tiempo
de exposicion fue de 5 a 7 minutos.

7 La pagina web del laboratorio de experiencia de usuario esta disponible en:
http://informatica.uppuebla.edu.mx/~mmedina/maux
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Paso 3. La evaluadora solicitd a los usuarios realizar 3 tareas, mismas que se
asocian con las preguntas de competencia de la Tabla 10. Cada usuario hizo
uso de una copia de la coleccion instalada en un equipo de computo personal
para ejecutar las tareas.

Paso 4. Una observadora, una alumna de apoyo a la evaluadora, se encargo
de recolectar los datos de los participantes, en particular, observé si el usuario
realiz6 o no la tarea y en caso afirmativo, el tiempo que tard6 en realizarla.
Cabe hacer mencion que la evaluadora no estuvo presente en la ejecucion de
las tareas con el propdsito de que su intervencion fuera nula.

Paso 5. Después del tiempo maximo estimado para realizar las tareas, (15
minutos), se solicitd a los participantes escribir el uso que le daria a la
coleccion.

Paso 6. Se agradecio a los usuarios su participacion y se dio por concluida la

sesion.

Tabla 10. Datos de sesiones de prueba a la coleccion

Pregunta de competencia Tarea ¢ Cuantos realizaron Tiempo
la tarea? promedio en
(Porcentaje de minutos
desempefio)
1. ¢ Qué carteles se han Liste los titulos de los carteles Si: 10 25
realizado en la UPPue? realizados en la UPPue. No: 0
(100%)
2. ;Quiénes participan enla | Escriba los nombres de los Si: 8 3.7
elaboracion de los carteles? | participantes del cartel “Guia No: 2
instruccional para ...”. (80%)
3. ¢ Cuantos carteles se han | Indique el numero de carteles Si: 7 4.2
realizado en un periodo de realizados de Enero de 2016 a No: 2
tiempo? Marzo de de 2017 (70.0%)

Al término de realizar las 3 tareas se solicito a los usuarios asignar una respuesta

numeérica entre 0 y 10, la cual se denomina net promoter score (NPS) (Bradner y

Sauro 2012)., las respuestas entre 0 y 6 indican una actitud de usuarios

detractores; entre 7 y 8, de indiferencia; y entre 9 y 10, de promotores del software

evaluado, en este caso, la coleccion de carteles. El resultado promedio obtenido

fue de 8.9.
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Después de haber llevado a cabo las sesiones de prueba y de analizar los
resultados, la interpretacion empirica es la siguiente. La coleccion de carteles es
de utilidad a la comunidad de la UPPue, permite la reutilizacién, al interior de la
organizacion apoya actividades académicas, de investigacion, difusion vy
vinculacion, y al exterior, fomentara la cultura de transparencia y la visibilidad.
Otros beneficios son: ser un punto de acceso unico, uso inmediato de la
informacion después del registro, facilitar la consulta y su reutilizacion. Sin
embargo, los datos de la coleccion no permiten determinar informacién cuantitativa
como el porcentaje de carteles que pertenecen a alumnos egresados o datos de
desemperfio de quienes elaboran los carteles directamente, por ejemplo, quién es
el director de tesis con mas alumnos graduados, el numero de carteles que ha

dirigido un mismo profesor, entre otros.

6. Conclusiones

La reutilizacidon y preservacion de los datos de los RIs, tal como la coleccion de
carteles, facilita compartir conocimientos en comunidades académicas. Este
documento presentd una coleccion de carteles como un componente del RI-
UPPue, pretende ser una herramienta de apoyo a la vinculacion entre la

universidad y otras organizaciones.

La coleccidon esta implementada en la plataforma DSpace, lo cual permite que
pueda interoperar con otros RIs; su valor dependera del uso que se dé a la
informacion almacenada. El desarrollo de la coleccion esta alineado con las
politicas nacionales dirigidas a contribuir y promover la consolidacion de sistemas
de ciencia abierta, en donde los datos de los carteles, generados con presupuesto
publico, sean considerados un bien comun. Como trabajo a futuro, se propone el
desarrollo de un procedimiento de mantenimiento que describa desde el registro

hasta la publicacion de los carteles para incrementar el volumen de la coleccion.
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